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Go to https://mainecare.maine.gov. 

On the Welcome screen click Provider tab. 

Log in by entering your User Name and Password.  

Click Sign In. 

On the left hand side of the screen click File Exchange. 

Under File Exchange, click X12 Upload 

 

 

 

 

On the X12 Upload screen, click the Browse button. In your DATA directory, look for the MCD folder and select the file 

you want to upload. Example:  X:\DATA\MCD\NH837.001 (or NH837P.001 for a 1500 file). 

When you have selected the file, click Upload. 

You should receive a message that the file was successfully uploaded.  

To view status of the submitted file, select Responses > Claim (837).  

Note two sample screens: with and without a BRR (the Business Rejection Report). 

 

 

A BRR lists errors in the file. Open, print and review it and correct errors. 

If you need help understanding the report, fax it to Hi‐Tech and contact Hi‐Tech Support. 

To log out, select Sign Out in the right‐hand corner.  

To verify your submission status, see next page.
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Verify your Submission Status. 

Log in if you need to. See previous page for Log in instructions. 

Choose Account Maintenance > Trading Partner Status.  

Scroll down beyond your account information and see how many of the 3 required test 
files have been accepted. The example below shows 1 Valid Test Count. You need 3 
Valid Test Counts to be approved for submitting claims. 

 

Log out. See instructions on previous page. 

Once you have been approved (3 Valid Test Count), you must change your setting in the Hi‐Tech profile by unchecking 
the Test Submission through Libraries > Facility > 837 Profile > Insurance Id Number1, Level Number 2: 

 

 

 

 


